Regulamin Zgtoszenia24.pl - wersja obowigzujaca od 5 sierpnia 2026 r.

REGULAMIN SERWISU ZGtOSZENIA24.PL

Wersja 2026-08-05 zostata opublikowana 21 lipca 2026 r. i wchodzi w zycie 5 sierpnia 2026
r. Wersja z 1 kwietnia 2020 r. obowigzuje do 4 sierpnia 2026 r. wtgcznie, a przyjmowanie
darowizn jest do tego dnia wstrzymane.

Identyfikator SHA-256 wersji: 50fc36c72d26d291e09e85ef8711131e6b5¢068dfb932eb47c5c8713499575F

§1

Postanowienia wstepne

1. Regulamin okresla zasady sSwiadczenia przez spétke TJ Soft Sp. z 0. 0. na rzecz Uzytkownikéw
ustug polegajacych na korzystaniu z Serwisu zgloszenia24.pl

2. Warunkiem uzyskania dostepu do funkcjonalnosci Serwisu zgloszenia24.pl jest skorzystanie z
urzgdzenia komunikujgcego sie z Internetem i wyposazonego w powszechnie uzywang
przegladarke internetowa.

§2
Definicje
1. Serwis - internetowy serwis pod nazwg Zgtoszenia24, prowadzony przez operatora - TJSOFT Sp.
Z 0.0 z siedzibg przy ulicy Panewnickiej 343c/7, 40-774 Katowice, pod adresem
https://zgloszenia24.pl oraz https://beta.zgloszenia24.pl, umozliwiajgcy zamieszczanie i
przegladanie ogtoszen o wydarzeniach lub ustugach, a takze korzystanie z ustug
ogtoszeniodawcéw.
2. Operator - TJSOFT Sp. z 0.0 z siedzibg przy ulicy Panewnickiej 343¢/7, 40-774 Katowice, KRS:
0000646480, NIP: 6342877643, REGON: 365841751
3. Organizator: Uzytkownik zalogowany, podmiot upowazniony do dodawania wydarzen i
zarzadzania swoim wydarzeniem lub ogtoszeniem. Organizator jest administratorem danych
osobowych uzytkownikéw zgtoszonych na jego wydarzenia. Organizator jest rowniez odbiorcg
ptatnosci.
4. Uzytkownik - osoba fizyczna, ktdéra korzysta z Serwisu.
5. Uzytkownik zalogowany: osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej ale mogaca we wtasnym imieniu nabywac prawa i zaciagga¢ zobowigzania, podmiot, ktéry
spetnia warunki Regulaminu i dokonat akceptacji Regulaminu, a takze dokonat rejestracji w
Serwisie. Uzytkownikami sg takze Organizatorzy.
6. Wiasciciel zgtoszenia: Uzytkownik zalogowany lub gos¢, ktéry dodat wydarzenie lub ogtoszenie
do Serwisu. Ma prawo zarzadzac¢ zgtoszeniem oraz wykonywac dostepne dla tego wydarzenia /
ogtoszenia akcje.
7. Konsument — Uzytkownik bedacy osobg fizyczng, dokonujgcg w Serwisie czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.
8. Bramka ptatnosci - zewnetrzny dostawca ustug ptatniczych wskazany Uzytkownikowi w
konkretnym formularzu lub procesie ptatnosci, w szczegélnosci Krajowy Integrator Ptatnosci S.A.,
Tpay albo Stripe. Dostawca zalezy od rodzaju ptatnosci i konfiguracji danego procesu.
9. Wyszukiwarka - publiczny katalog wydarzen i ogtoszen dostepny dla kazdego uzytkownika z
opcjg wyszukiwania po odlegtosci, stowach kluczowych oraz datach.
10. Zgtoszenie - Uzupetniony formularz zgtoszeniowy danego wydarzenia / ogtoszenia.
11. Wydarzenie - forma udostepniania informacji o wydarzeniu przez Organizatora, zawierajgca
date, czas, miejsce i wszystkie niezbedne szczegéty do prezentacji w Serwisie
12. Ogtoszenie - forma udostepniania informacji o ustugach Swiadczonych przez organizatora,
zawierajgca czas, miejsce i wszystkie niezbedne szczegéty do prezentacji w Serwisie.
13. Formularz zgtoszeniowy - Stworzony przez Organizatora formularz zgtoszenia na wydarzenie
lub zgtoszenia korzystania z ustugi. Organizator moze skonfigurowac pola w swoim formularzu.
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14. Zablokowanie konta - sankcja zastosowana przez Operatora, ktéra oznacza brak mozliwosci
zalogowania sie do serwisu oraz brak mozliwosci dokonywania wszystkich lub niektérych operacji
przez Uzytkownika.

§3

Postanowienia ogdlne

1. Regulamin sporzgdzony jest w jezyku polskim i stanowi wzorzec umowny w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

2. W celu zawarcia umowy Uzytkownik moze przed skorzystaniem z Serwisu skorzysta¢ z prawa
do negocjacji warunkéw umowy. W przypadku rezygnacji z mozliwosci negocjacji, niniejszy
Regulamin stanowi tres$¢ zawartej pomiedzy stronami umowy.

3. Dostep do Regulaminu Uzytkownik moze uzyskaé w kazdym momencie pod adresem
https://zgloszenia24.pl/rules a takze poprzez zapisanie go na wybranym przez siebie nosniku
klikajac w przycisk ,,Pobierz” na dole strony.

4. Komunikacja z Operatorem dokonywana przez Uzytkownika powoduje ponoszenie przez Klienta
kosztéw, jakie wynikajg z uméw zawartych przez Klienta z podmiotami trzecimi, za mozliwos¢
korzystania z okreslonych form komunikacji na odlegtos¢. Sprzedawca nie pobiera zadnych
dodatkowych optat ani swiadczeh za mozliwos¢ komunikowania sie z nim.

5. Konsument w sytuacji sporu z Operatorem ma mozliwos¢ polubownego zatatwienia sprawy
poprzez:

e zwrécenie sie do statego polubownego sadu konsumenckiego,

e mediacje,

e zwrécenie sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej,

e zwrécenie sie do Federacji Konsumentéw,

e skorzystanie z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym dostepnej pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr (Platforma ODR).

6. Uzytkownik ma mozliwos¢ zapoznania sie z kodeksem dobrych praktyk przedsiebiorcéw.
Kodeks dobrych praktyk znajduje sie w ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 r o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym. Aktualne brzmienie Ustawy jest dostepne pod adresem:
http://isap.sejm.gov.pl/

7. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja na celu wytaczac ani ogranicza¢ jakichkolwiek
praw Uzytkownika bedgcego jednoczesnie Konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 roku - Kodeks Cywilny (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.), przystugujgcych mu na
mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien
niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszehstwo maja te przepisy.

8. Operator moze dokonac¢ zmiany postanowien Regulaminu po uprzednim poinformowaniu
Uzytkownikéw poprzez publikacje jednolitego tekstu Regulaminu na stronie Serwisu. Zmiany
Regulaminu lub nowa tre$¢ Regulaminu wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od daty umieszczenia
nowej tresci Regulaminu na stronie Serwisu.

9. Umowy zawarte w trakcie obowigzywania poprzedniej wersji Regulaminu bedg realizowane
zgodnie z jego postanowieniami.

10. Ewentualne spory powstate pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem, ktéry jest
Konsumentem, rozstrzygane beda przez sad powszechny wiasciwy zgodnie z przepisami Kodeksu
postepowania cywilnego.

11. Ewentualne spory powstate pomiedzy Operatorem a Klientem, ktéry nie jest Konsumentem
rozstrzygane bedga przez sad powszechny witasciwy wedtug przepiséw kodeksu cywilnego.

§4

Swiadczenie ustug
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1. W ramach serwisu Zgtoszenia24 operator Swiadczy ustugi polegajace na:

e umieszczeniu ogtoszenia o wydarzeniu lub ustudze, stworzeniu formularza umozliwiajgcego
zawarcie umowy $wiadczenia ustug pomiedzy Uzytkownikiem a Organizatorem,

e pobieraniu optat od uczestnikéw wydarzen lub korzystajgcych z ustug,

e otrzymanie przez Uzytkownikéw powiadomieh o nowych wydarzeniach lub ustugach w
Serwisie.

2. Umowa o swiadczenie Ustug zostaje zawarta z Uzytkownikiem niezalogowanym z chwilg
skorzystania przez niego z dowolnych Ustug oferowanych w ramach Serwisu, ktére nie wymagaja
zatozenia Konta.

3. Umowa o $wiadczenie Ustug zostaje zawarta z Uzytkownikiem zalogowanym z chwilg
prawidtowego wypetnienia przez niego Formularza rejestracyjnego oraz zaakceptowania
Regulaminu.

4. System Zgtoszenia24 jest tylko narzedziem pomagajacym zorganizowac¢ wydarzenie lub
oferowac ustuge i nie ponosi odpowiedzialnosci za sprawy zwigzane z ich realizacjg. Jednoczes$nie
Operator doktada wszelkich staran aby tresci prezentowane w naszym serwisie byty jak najlepszej
jakosci.

5. Dokonujac rejestracji na wydarzenie lub ustuge Uzytkownik zawiera umowe o $wiadczenie
ustug z Organizatorem. Wydarzenie lub ustuga oferowane przez Organizatora powinny miec
odrebny regulamin.

6. Strona internetowa Zgtoszenia24 dostepna jest przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu za
wyjatkiem okreséw potrzebnych na aktualizacje lub konserwacje ustugi. O planowanych
modernizacjach Uzytkownicy zostang wczesniej poinformowani.

7. Do obstugi Serwisu nalezy uzywac¢ wiodacych i aktualnych przegladarek internetowych.

8. Zgtoszenia24 zastrzega sobie prawo ograniczania lub zmiany oferowanych ustug na czas
okreslony lub bezterminowo. O planowanym zmniejszeniu zakresu funkcjonalnego Zgtoszenia24
poinformuje poprzez odpowiedni komunikat na gtéwnej stronie internetowej Zgtoszenia24.

§5

Ogtoszenia

1. Ogtoszenie pochodzi od Uzytkownika (zalogowanego lub goscia), ktéry samodzielnie ustala
jego tresé. Tres¢ Ogtoszenia musi by¢ zgodna ze stanem faktycznym.

2. Zamieszczenie wydarzenia lub ogtoszenia powinno odzwierciedla¢ rzeczywisty zamiar
dokonania transakcji, ktérej dotyczy.

3. Ogtoszenia dostepne sa dla wszystkich uzytkownikéw Internetu. Wraz z Ogtoszeniem na stronie
Serwisu zamieszczany jest formularz kontaktowy, ktéry umozliwia kazdemu zalogowanemu
Uzytkownikowi przestanie wiadomosci na adres e-mail przypisany do Organizatora.

4. Uzytkownik publikujgc materiaty w serwisie Zgtoszenia24 oswiadcza, ze owe materiaty beda
zgodne z obowigzujgcym w Polsce prawem. Odpowiedzialno$¢ za publikowane tresci ponosi
podmiot je publikujgcy. Publikacja nie moze naruszad praw Operatora, Regulaminu oraz praw
0s6b trzecich, w tym praw autorskich.

5. Operator w momencie spostrzezenia nieprawidtowosci zastrzega sobie prawo do blokady
wszelkich publikowanych przez organizatora tresci.

6. Operator zastrzega sobie prawo do zaprzestania publikowania tresci budzgcych watpliwosci
prawne lub etyczne.

7. Tres¢ ogtoszenia / wydarzenia powinna w jasny sposéb nawigzywac do wydarzenia lub ustugi,
opisywac proponowane aktywnosci doktadnie, rzetelnie i kompletnie oraz nie moze wprowadzad
w btad innych Uzytkownikéw.

8. Publikacja ogtoszenia / wydarzenia w Serwisie jest mozliwa przez okres nie dtuzszy niz rok
kalendarzowy.

9. Uzytkownik moze w dowolnym momencie zakonczy¢ publikacje lub rozwigza¢ umowe z
Operatorem bedgc zalogowanym w panelu administracyjnym ogtoszenia lub wydarzenia, poprzez
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wybranie odpowiedniej opcji lub poprzez przestanie swojego oswiadczenia w tym zakresie za
pomocg poczty elektronicznej na adres: kontakt@zgloszenia24.pl

§6

Uzytkownik

1. Uzytkownikami moga by¢ osoby fizyczne, ktére ukohczyty 18 lat i posiadajg petna zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci
prawnej, ale mogace we wtasnym imieniu nabywad prawa i zaciggac zobowigzania.
Uzytkownikami moga by¢ osoby, ktére ukonczyty 16 rok zycia, ale nie ukohczyty 18 lat w zakresie
w jakim moga nabywad prawa i zacigga¢ zobowigzania zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa.

2. Kazdy Uzytkownik, decydujgc sie na podanie danych, zobowigzany jest do podania swoich
prawdziwych danych.

3. Operator w ramach Serwisu umozliwia rejestracje. Uzytkownik moze korzysta¢ z Serwisu jako
uzytkownik niezalogowany (gos¢) lub jako Uzytkownik zalogowany, korzystajgc z utworzonego w
ramach serwisu Konta.

4. Jezeli Uzytkownik zdecyduje sie zarejestrowac w Serwisie, Operator $wiadczy rowniez na rzecz
Uzytkownika ustuge drogg elektroniczng polegajgcg na zatozeniu i utrzymywaniu konta w
Serwisie. W koncie przechowywane sg dane Uzytkownika oraz historia jego publikacji w Serwisie
lub ogtoszen / wydarzen na ktére odpowiedziat. Uzytkownik loguje sie do Konta z wykorzystaniem
swojego adresu e-mail oraz zdefiniowanego przez siebie hasta.

5. Zatozenie konta w Serwisie odbywa sie poprzez wypetnienie i przestanie formularza
rejestracyjnego. Uzytkownik moze w kazdej chwili usunag¢ konto, przesytajac stosowne zgdanie do
Operatora. Usuniecie konta nie spowoduje usuniecia danych o czynnosciach dokonanych z
wykorzystaniem konta.

6. W przypadku oséb prawnych i jednostek organizacyjnych, utworzy¢ Konto w ich imieniu oraz
dokonywad wszelkich dalszych czynnosci w ramach Serwisu moze jedynie osoba, ktéra jest
umocowana do dziatania w tym zakresie w imieniu tych podmiotéw.

7. Uzytkownik moze posiadac i korzystac tylko z jednego Konta w Serwisie.

8. Operator nie jest strong uméw zawieranych pomiedzy Uzytkownikami ani pomiedzy
Organizatorami a Uzytkownikami. Uzytkownicy oraz Organizatorzy sg wytgcznie odpowiedzialni za
wykonanie uméw, ktére zawarli ze sobg przy wykorzystaniu Zgtoszenia24.

9. Uzytkownik zobowigzuje sie informowac zgtoszenia24 o wszystkich nieprawidtowosciach
dziatania systemu

§7

Ptatnosci

1. Korzystanie z Serwisu jest bezptatne.

2. W przypadku dodania przez Organizatora wydarzenia lub ogtoszenia przewidujgcego ptatnosc,
Uzytkownik ma mozliwos¢ dokonania zaptaty za posrednictwem Serwisu, bgdz tez w innej formie,
bezposrednio uzgodnionej z Organizatorem.

3. W przypadku wyboru opcji ptatnosci za posrednictwem Serwisu, Operator bedzie przekazywat
wptacone srodki pomniejszone o prowizje domysinie wynoszacyg 3,8%.

4. Ptatnos¢ za wydarzenie lub ustuge jest obstugiwana przez dostawce wskazanego w konkretnym
procesie ptatnosci. Jezeli proces korzysta z Krajowego Integratora Ptatnosci S.A., Organizator
otrzyma przelew na podany wczesniej rachunek bankowy za pomocga oferowanej przez tego
dostawce opcji multiwyptaty. Inne procesy moga korzystac z innych wskazanych dostawcéw, w
tym Stripe. Zbiorcze faktury za prowizje pobrane przez Operatora bedg dostepne w panelu
Organizatora oraz wysytane elektronicznie na adres e-mail.

5. Faktury zbiorcze dla kazdego formularza generowane sg pod koniec kazdego miesigca.
Organizator ma prawo wystapic¢ o fakture wczesniej kontaktujac sie z Operatorem.

6. Za rozliczenie i wystawienie stosownych faktur / rachunkéw na rzecz Uzytkownika odpowiada

Strona4z6



Regulamin Zgtoszenia24.pl - wersja obowigzujaca od 5 sierpnia 2026 r.

Organizator.

§7a

Darowizny

1. Operator umozliwia petnoletnim Uzytkownikom bedacym osobami fizycznymi i posiadajagcym
petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych przekazanie jednorazowej, dobrowolnej darowizny
pienieznej na rzecz TJSOFT Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, KRS 0000646480, NIP
6342877643, zwanej dalej ,Darowizng”. Darowizna stanowi ogdlne wsparcie utrzymania i rozwoju
Serwisu.

2. Przekazanie Darowizny jest catkowicie dobrowolne. Uzytkownik nie ma obowigzku jej
przekazania, a jej brak nie powoduje ograniczenia dostepu do Serwisu ani pogorszenia warunkéw
korzystania z niego. Uzytkownik samodzielnie okresla kwote Darowizny, z uwzglednieniem
minimalnej kwoty technicznej wskazanej w formularzu ptatnosci.

3. Wybierajac kwote, zaznaczajagc wymagane o$wiadczenie i klikajac przycisk ,Przekaz
darowizne”, Uzytkownik oswiadcza, ze przekazuje srodki dobrowolnie, nieodptatnie i kosztem
swojego majatku oraz ze nie oczekuje i nie otrzyma w zamian zadnego towaru, ustugi, tresci
cyfrowej, dostepu, rabatu, reklamy, pierwszenstwa, dodatkowej funkcjonalnosci, przywileju ani
innego swiadczenia wzajemnego od Operatora lub innego podmiotu.

4. Darowizna nie jest ceng, optatg, prowizjg, abonamentem, zadatkiem, zaliczkg ani przedptatg za
wydarzenie, zgtoszenie, ogtoszenie lub jakgkolwiek inng ustuge. Nie jest réwniez powigzana z
zawarciem, wykonaniem ani zakresem innej umowy. Jej wysokos¢ nie ma wptywu na obstuge
istniejacych lub przysztych zgtoszen ani na prawa Uzytkownika w Serwisie.

5. Wyswietlenie podziekowania, statusu Darczyncy, oznaczenia graficznego lub automatycznego
potwierdzenia wptaty ma wytgcznie charakter informacyjny i grzecznosciowy. Nie stanowi
Swiadczenia wzajemnego ani korzysci o charakterze majgtkowym.

6. Ptatnos¢ jest obstugiwana przez zewnetrznego dostawce ustug ptatniczych wskazanego w
formularzu, obecnie Stripe. Umowa Darowizny zostaje wykonana, a Operator przyjmuje
Darowizne, z chwilg skutecznego przekazania srodkéw na rzecz Operatora, potwierdzonego
statusem zakonczonej ptatnosci przez dostawce ustug ptatniczych.

7. Darowizna nie jest obcigzona poleceniem Darczyncy. Operator decyduje o sposobie
wykorzystania otrzymanych $rodkéw w ramach swojej dziatalnosci, w szczegdlnosci na
utrzymanie i rozwdj Serwisu, a Darczynca nie nabywa prawa do zgdania przeznaczenia Srodkéw
na konkretny projekt lub funkcjonalnosc.

8. Operator ewidencjonuje Darowizne na podstawie danych ptatnosci, w szczegdlnosci kwoty,
waluty, daty, identyfikatora transakcji i danych identyfikujgcych Darczynce dostepnych
Operatorowi. Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka prywatnosci.

9. Operator nie zapewnia Darczynhcy prawa do odliczenia Darowizny od dochodu ani uzyskania
innej korzysci podatkowej. Darczynhca ustala swoje obowigzki i uprawnienia podatkowe
samodzielnie.

10. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg praw stron wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa dotyczgacych umowy darowizny.

§8

Odstgpienie od umowy Konsument moze w terminie 14 dni od zawarcia umowy Swiadczenia
ustug drogg elektroniczng odstgpi¢ bez podania przyczyny. Zasady odstgpienia od umowy, w tym
wzér formularza o odstgpieniu od umowy, z ktérego Uzytkownik moze skorzystaé, okreslone sg w
pouczeniu, stanowigcym zatacznik do Regulaminu. Odstgpienie w tym trybie nie jest mozliwe,
jezeli przed uptywem tego terminu Uzytkownik aktywowat emisje publikacji wydarzenia lub
ogtoszenia, tj. Swiadczenie ustugi przez Operatora zostato rozpoczete. Niniejsze pouczenie
dotyczy wytgcznie umowy zawieranej pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem. Organizatorzy w
ramach publikowanych ogtoszen powinni udostepni¢ stosowne pouczenia Uzytkownikom.
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§9

Reklamacje

1. Uzytkownik moze zgtasza¢ reklamacje dotyczace niewykonania bgdZ nienalezytego wykonania
przez Operatora ustug Swiadczonych na podstawie Regulaminu.

2.Reklamacje mozna ztozy¢ za pomoca korespondencji elektronicznej na adres:
kontakt@zgloszenia24.pl lub w formie listu poleconego przestanego na adres: Katowice 40-774
ul. Panewnicka 343c I.7

3. Reklamacja powinna zawierad¢ co najmniej: imie i nazwisko, adres e-mail Uzytkownika (w
przypadku Uzytkownika zalogowanego adres e-mail przypisany do Konta, adres URL wydarzenia
lub ogtoszenia, ktérego reklamacja dotyczy, bgdz inne dane pozwalajgce na identyfikacje,
okolicznosci uzasadniajgce reklamacje, a takze konkretne zgdanie Uzytkownika zwigzane ze
sktadang reklamacja.

4. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, Operator przed
rozpatrzeniem reklamacji, zwrdci sie do Uzytkownika o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.
5. Operator rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania prawidtowo ztozonej
reklamacji. Uzytkownik otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji droga
korespondencji elektronicznej, na adres e-mail przypisany do Konta.

8§10

Postanowienia koncowe

1. Wersja Regulaminu oznaczona datg 2026-08-05 zostata opublikowana 21 lipca 2026 r. i
wchodzi w zycie 5 sierpnia 2026 r. Do 4 sierpnia 2026 r. wtgcznie obowigzuje wersja z 1 kwietnia
2020 .

2. Wersje Regulaminu s dostepne do pobrania w formacie PDF:

e wersja obowigzujgca od 1 kwietnia 2020 r.
e wersja obowigzujgca od 5 sierpnia 2026 r.

3. Informacje o danych osobowych oraz plikach cookies znajdujg sie w Polityce prywatnosci.
Formularz odstapienia od umowy: https://zgloszenia24.pl/kontakt

Formularz reklamacji dla organizatora: https://zgloszenia24.pl/reklamacje

Formularz reklamacji dla uczestnika: https://zgloszenia24.pl/reklamacje
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